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AUTORIDAD MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE SAN MATEO ATENCO
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIGN
SEGUNDO SEMESTRE 2026

El Ayuntamiento de San Mateo Atenco reconoce que una administracién publica moderna debe evolucionar de manera
permanente para responder con mayor eficiencia, transparencia y cercania a las necesidades de |la poblacion. En este sentido, |a
simplificacion administrativa y la digitalizacién de tramites y servicios representan herramientas para fortalecer la gestion
municipal, optimizar los procesos internos y brindar una atencién mas agil y accesible a | iudadania.

Para encamlnarnos a.lograr es0s objetivos, se integra la Segunda Agenda de Simy on y Digitalizacidn, que corresponde al
Ueconcentra las acciones gue las dependencias

s'ponde ala necesidad de establecer propuestas
ir cargas administrativas, fortalecer la eficiencia e

de mejora y dar seg
incorporar soluciones

zado por las distintas areas de la administracién
os. Este ejercicio permitié identificar oportunidades
iciones normativas e impulsar la digitalizacién de
ntes y centrados en las necesidades de las y los

mpromiso con las mejores
histracién publica mas eficiente y
focal, facilitar fa interaccion entre
star de quienes habitan, trabajan e

gobierno y ciudadania, incremenﬁg
invierten en el municipio.
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"2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de Méxice”

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacién

1. Acercamiento  del
servicio de  Consulta
Médica mediante las
jornadas “DIF cerca de ti”

nia como para la g
las disposiciones |
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
ANALISIS FODA
a) FORTALEZAS b) OPORTUNIDADES
« Compromiso institucional del Ayuntamiento de San » Politicas publicas estatales y nacionales que promueven
Mateo Atenco para impulsar la simplificacion la mejora regulatoria, la simplificacion administrativa y el
administrativa y la digitalizacion de los servicios gobierno digital.
publicos. . Avances tecnolégicos que permiten modernizar los
e Coordinacion con la Agencia Digital del Estado de
México para la implementacién de politicas y estrategias . il
en materia de mejora regulatoria. ?g'acceSIbIes
» Personal con experiencia en la operacion de tramites y . - de asesoria y acompafamiento
servicios mu les y conocimiento de la normatividad para fortalecer la  modernizacion
aplicable. - ’
e Cercania del go
que facilita la id
mejorar los servs
c) DEBILIDADES

implificacién.
a que requtere;

atencion susceptibles
Normatividad admlnls;tr
para facilitar la mejora de
Limitaciones en infraestri
de sistemas de informacié
Necesidad de fortalecer la g

materia de mejora regulate  digital.

que limiten la
de modernizacion

dimientos administrativos.
dificulte el acceso de algunos
6 a los servicios electronicos.

da de tramites y servicios sinun
onal de la capacidad operativa
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estada de México”

Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrolio Urbano y Metropolitano

Manual de Procedimientos de Ia Direccion de Medio Ambiente

Manual de Procedimientos de la Direccidon del Campo

Manual de Procedimientos de la Direccion de Seguridad Humana, Orden Vial y Proteccion Civil
Manual de Procedimientos de la Tesoreria Municipal

Manual de Procedimientos de la Direccion de Obras Publicas

Manuales de procedimientos y de organizacion de la Direccion de Mowlldad

Manual de Procedimientos de la Direccién de Cultura y Turismo
Manual de Procedimientos del IMCUFIDE

Se revisaran log procedimientos internos relacionado:
smphﬂcaméﬂ administrativa, actualizacion de lineamit

©ENOUA LN

—
-C) .

Séguro Si" para identificar oportunidades de

6.-Estrafe§

Revisar los procedlmlentas ‘admm:stratwos par _
formatos y optimizar los procesos de atenmon ala cruci

Impulsar la digitalizacién de 5mites y servicios me'd

Promover la coordinacién entre
interinstitucioral y actualizar la no

Impulsar la profesionalizacion del scimiento de las ¢

tecnoldgica y la actualizacion permanen
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Impiementar mecanismos que acerquen los tramites y servicios a la poblacion, diversificar los canales de atencion, fortalecer la
difusion de los servicios municipales y promover una atencion mas accesible, oportuna y centrada en las necesidades de la

ciudadania.

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN MATEO ATENCO

Propuesta | Nombre l'!!_?' Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se B :
No. 1 trimite sduccion del fempo de | disminuyen cantidad Digitalizacion mpieta Disminuir el costo Otra
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos citar.|... de cuanto a cuanto {especifique)
: de cuantos a cuantos:
Acercamiento del

Consulta :

I
Médica No aplica

No aplica

servicio de Consulta
Médica mediante las
jornadas “DIF cerca de
ti”.

realiza et tramite o semuu?
tatal de 6 jornadas durante el se

L. &Con qué frecuencia s
Se tiene proyectado realizar

n. ¢El tramite o servicio’ tbpiiesto para sim 'fil;ar
No. hge g ;

L. Tramites y servicios relaci
Este servicio no se relaciona con qtrias;

Nombre de ia dependencia: QEREGG N ‘
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se o
No. 2 tramite reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacién completa 6 | Disminuir el costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos hibrida. cuanto (especifique)
a cuanto ) citar de cuantos a cuantos
Préstamo de No aplica No aplica Se implementard No aplica No aplica

magquinaria
agricola

formato descargable
para solicitud de
Préstamo de
Maquinaria Agricola

Se realizan de 30-40 solicitudes de préstamo de tractor durante {0s meses de preparacién d

éCon qué frecuencia se realiza el tramite o servicio?

1. ¢éEl tramite o servicio

Mujeres Rurales

reduce la brecha de:

facilitando su acce

. simplificar o digitaliza

(generalmente menores a5 h ck:
con personal administrativo y
verdaderamente dependen del

: nivela la compete
er su ciclo de siemb

es. Generalmente ellos no cuentan
linaria municipal llegue a quienes

e atencion prioritaria?

ytitulares de parcelas. Al eliminar trdmites burocraticos, se
ornada (trabajo del Campo y labores de cuidado familiar),
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“3026. Afo del Humanismo Mexicanec en el Estado de México”

= Registro al Padrdn de Productores del Campo

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA ¥ DEPORTE DE SAN MATEO ATENCO

Propuesta Nambre del i isi .
p mt Tiempo de Respuesta Rfaql.l_mtos cuant-os se Digitalizacio eta & hibrid Disminuir el costo
No. 3 tramite reduccién del tiempo de disminuyen cantidad igitalizacion compieta o hibriaa. da cuanto a Otra
respuesta, citar de eliminacién de requisitos (especifique}
cuanto a cuante citar de cuantos a cuantos cuanto
Inscripcion a No aplica No aplica No aplica No aplica
las cial con
diferente: os alumnos inscritos

impartid
en :
IMCUFIDE

rentes escuelas de
deportiva que

se reciben de 10 a 15 inscrip

éCon que frecug
ones mensuales

se realiza el tramite

Dirigido a todos los ciudadanos'ciig

El tramite o servic

propuesto para simplif
e desean inscribirse a alg

M.
No aplica

Tramites y servicios relacionados:




i COBIERMNO MUNIZIFAL

s EXIeO ¢ | SAN MATEO ATENCO
X1CO i€l poder da servir! 2GIE-2G62T

“2026. Afio del Humanisma Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

Propuesta | Nombredel | Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se

Na. 4 tramite reduccion del iempode | disminuyen cantidad Digitalizacién completa | Disminuir el costo de cuanto a Otra
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos 6 hibrida. cuanto {especifique)
a cuanto citar de cuantos a cuantos
Constancia No apiica No aplica Se implementara No aplica No aplica
de formato d
Terminacién:.
de Obra
1. ¢Con que frecuencia s
Se entregan 48 constanci
n. ¢El tramite o s o propuesto para simplific igido a grupos de atencion prioritaria?
No ya que esta abierto a la ciudadania en general o
. Tramites y servicios.
Licencia de construccion, con el p
Nombre de la dependencia: DIRECCIO
Prapuesta | Nombre del | Tiempoide Re
No. 5 trimite reduceldi o Disminuir el costo Otra
de requisitos de cuante a cuanta (especifique)
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Registro al No aplica No aplica Generar un link que No aplica No aplica
Catalogo de aparecera en la pagina oficial
Contratistas de San Mateo Atenco, en ef
dela apartado de “Tramites y
Direccion de Servicios de la Direccion de
Obras - Obras Plblicas” en el
Publicas Registro  Municipal del
Padrdn de Contratistas, para
integrar la documentacidn
solicitada de manera digital.
. éCon que frecuencia se realiza el trémite o servicio? : .
Se realizan 22 registro aproximadamente durante el semestre
. ¢El tramite o ) 2 grupos de atencion prioritaria?
No, Unicamente va dirigido.
1. Tramites y servicios relacionados:

No aplica Vi B

Nombre de la dependencia: T

Propuesta | Nombre del | tiempodef :

No. 6 tramite reduccion del cantidad el costo de cuanto a Otra
respuesta, ciar de requisitos citar : {especifique)
acuanto cuantos :

Certificacién N No aplica No aplica
de No

Adeudo del

Impuesto (¢

Predial
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I éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

Se entregan un aproximado de 100 Certificaciones de No Adeudo del Impuesto Predial de manera semestral

Il. ZEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
No, va dirigido a la poblacion que asi lo requiera

. Tramites y servicios relacionados:

e Traslado de Dominio
e Pagodel Impuesto Predial

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta | Nombre de[ iempo de Respuesta Requisitos cuantos se

No.7 tramite disceion del tiempo de disminuyen cantidad _ Disminuir el costo de cuanto a Otra
S eliminacién de requi o [ﬂ'bndﬂ cuanto (especifique)

de cuantos a cua) T
Seguro Si No apl No aplica Optimizacion

del proceso de
validacion v
seguimiento de
solicitudes

i éCon que frecuencia se reahza el tramite o servtcm?
Se realiza de manera perma nente ¢ fforme ala demanda cnuda'

d:spﬁ bilidad

ncion prioritaria?
Inerabilidad

I ¢El tramite o servicio pmpuesto para s:mpirh:ar n_dlgttatszaresta ds igi
Personas adultas mayores, personas ¢on scapacxdad my eres embarazadas y p

1. Tramites y servicios relacionad
Programas y apoyos sociales operadgs poria B

‘Desarrollo Social

| Nombre de Ia dependencia: . DIRECCION DE .MEI_)_IO AMBIENTE

10
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Propuesta Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se o
No. 8 tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Digitalizacién completa o | Disminuir el costo de cuanto Otra
respuesta, citar de eliminacién de requisitos hibrida. a cuanto {especifique)
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Autorizacion Se implementara
de poda vy formato descargable
derribo de No aplica No aplica para solicitud de poda No aplica No aplica
arbolado y derribo de arbolado
urbano en urbano en espacms R
espacios publicos. :
publicos.

éCon que frecuecxa;
De 20 a 30 solicitudes @o{'ﬁé -

realiza el tramite o servicia?

éEl tramlte o seMcio propuesto para sampllﬁca d;g;tallzar esta dmgndo a grupos de atencién prioritaria?

on discapacidad, personas adultas mayores, mujeres
‘0 en situacion de calle.

Nombre de la dependencia:

Propuesta | Nombre del sitos cuantos se
No.9 tramite disminuyen cantidad Otra
‘efiminacién de requisitos tuanto [especifique)
t rde cusntos a cuantos '

11
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Autarizacidn Se implementara
,de poda vy formato descargabie
derribo  de No aplica No aplica para solicitud de No aplica No aplica
i arbolado poda y derribo de
urbano en arbolado urbano en
propiedad propiedad privada
privada.

éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
De 15 a 20 solicitudes por semestre.

¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a gr
El tramite es dirigido a 1a poblacion en general mcluyendo a personas con dlscap_ '
personas en situacion vumar '

de atencion prioritaria?
‘personas adultas mayores, mujeres embarazadas,

Autorizacion de poda y dei

Trémitesyself’\fit  rel

Nombre de la dependencia:

Propuesta | Nombre del
No. 10 tramite inuir el costo Ot.ra
te cuanto a cuanto t  lespecifique)
Permiso para
el uso de la via
publica para No aplica No aplica
eventos
saciales,

12
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deportivos y/o tenga la oportunidad de
religioscs llenarlo y presentario ante la
Direccidon cuando siga el
tramite presencial
1 ¢Con gue frecuencia se realiza el tramite o servicio?
Se reciben un aproximado de 6 solicitudes por mes
Il ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

No, es a la ciudadania en general

. Tramitesy
No aplica

icios relacionados: Programas y apoyos sociales operados p:

r{a Direccion de Desarrollo Social

Nombhre de la dependen

Propuesta
No. 11

Nombre del
tramite "

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

Otra
{especifique)

Visitas
guiadas  al
Museo de las
Culturas
Lacustres del
Valle de
Toluca “Dra.
Yoko Sugiura
Yamamoto”

No aplica

1 iCon gue frecuencia &
Tres veces al mes

13
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Il. ¢El tramite o servicie propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria?
No, es para la ciudadania o instituciones que asi lo requieran

L Tramites y servicios relacionados:
No aplica

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD HUMANA, ORDEN VIAL Y PROTECCION CIVIL _

Propuesta No. 12 _Nombre del Tiempo de e =
E-"ﬁl'amlte Respuesta Requisitos cuantos se igi ompleta 6 Otra
reduccidn del dlsmlnuyen cantldad Disminuir el costo {especifique)

tiempo de it de cuanto a cuanto
_respuesta, citar de
‘cuanto a cuanto

Colocar  link  para
scargar el formato de
A COMPROMISO No aplica No aplica
gue el peticignario
1ga la oportunidad de
narlo y present

Verificacion
SA :

Iv. ¢Con que frecuencia
Se expiden 5 Constancias de \J’eriﬁt:at:E

V. El tramite o servicio
No, va dirigido a la poblacidn que lo

vos de atencion prioritaria?

VL Tramites y servicios
No aplica
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Mateo Atenco

Sujeto Obligado de la Dependencia: __Maria del Rayo Gonzalez Villar

(3) AMSyD: lersemestre: [ ]|  2do semestre: Reconduccién:[ | Fecha de Aprobacién: _04/06/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026.

(ol Nombre del Tiempo de Respuesta Disminucién de Digitalizacién Disminucion de Otra
Tramite y/o (citar de cuanto a cuanto) Requisitos {punta a punta o costo (citar de (especifique)
Servicio (citar de cuantos a Hibrida) cuanto a cuénto)
cuantos)

Acercamiento del servicio de

CTyS/SMDIF/02 | Consulta Médica No aplica No aplica No aplica No aplica Consulta Médica mediantel
las jornadas “DIF cercadeti”.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/publi

storage/remtys/archivos/20260318 223531 ]Consulta%20M%C3%A9dica.pdf
Impacto social:
Se reducen tiempos y costos de fraslado para el ciudadano.

Observaciones o comentarios:

No aplica
Nombre y Cargo de Quién lo Eiaboré Nombre y Cargo del Tit ependencia Municipal Nombre y Firma de lgfAutoridad Municipal de
simplificacigh y digitalizacid
e Réné Alvarado Fonseca Maria ,&I Ray alez Villar B Mtra. Ana Isab n Ugdrte
£ Tituldr d@J ET del Sistema DIF Municipal San Mateo Directora General del ma Bﬂ?iﬁm“ﬂ Autoridad Munief impljficacion y
ENCD ENERAL S .
; [ Atenco. San Mateo co. Digitalizacion.
7

usiDAD nDE INFORMACION,
PLAKEASIS N, PROGRAMACION,
TVALU..L,m\ Y mAHSPAaeEm.lA

\«J DIFE_

10
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccion del Campo

Diego Porcayo Martinez
2do semestre: |I’ Reconduccion:
3

Sujeto Obligado de la Dependencia:
AMSyD: 1ler semestre: |:]

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacion: _12 de junio 2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _1

pdf

" PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Trimite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 Hibrida) (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
[ y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a
cuantos)

CTyS/DDC/ |Préstamo de fractor e Implementar el formate descargable para
02 implementos con No aplica No aplica llenado del peticionario y presentarlg No aplica No aplica

operador ante la Direccion cuando siga el tramite

presencial

Link de la cedula publicada en la pagina web:

https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260409_031646_]Pr%C3%A9stamo%20de?%20tractor?20e%20implementos.

Observaciones o comentarios:

Impacto social: El formato digitalizado establece reglas claras y las mismas preguntas
ue el apoyo llegue a quien realmente cumple con las reglas.

Nombre y cargo de quién lo elabord Nombre y fir

/ e
ma de la Hltorid unicipal De
Simplificacige ¥ Digftalizacion.

,«7"@3

= - DiegoPorcayo Martinez TE
i Director Del

p—
Mtra. Ana lsabe]

Enlace Administrativo

£

n

16
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal De Cultura Fisica Y Deporte De 5an Mateo Atenco
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. Hedilberto Torres Silva

AMSyD:

ler semestre:
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento: 30 de diciembre 2026

2do semestre: econduccién: |:| Fecha de Aprobacion: 12 de junio 2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1

~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
Cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta ¢ [citar de cuanto a cudnta) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Inscripcidn a las No aplica No aplica Expedicion de No aplica No aplica
diferentes disciplinasn credencial plastificada
impartidas en el para los  &lumnos
IMCUFIDE inscritos en las
diferentes escuelas de|
iniciacion deportiva que
imparte el IMCUF IDE
Link de la cedula publicada en la pagina web:
Observaciones o comentarios: La credencial de alumn rma plastificada (disciplina, Impacto social:
nombre, domicilio, numero telefanico, CURP, folio, tip:
|
Nambre y Firma de g Aut

C. Hedilberto

s Silva
Director General del IMCUFIDE

Nombre y Cargo 99!

Titular de la Depel

.'!J/

rto Torres Silva
Director General del IMCUFIDE

3 y di

oridad Muniet e /.‘;
gijatlzacion.
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“3026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano vy Metropolitano

Sujeto Obligado de la Dependencia: Ing. Enrigue Ezequiel Valencia Porcayo

AMSyD: 1ler semestre: l:l 2do semestre: Reconduccién::l Fecha de Aprobacién: 05/06/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Trimitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/ o Servicio (citar de cuanta a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CTyS/DDUyM Constancia de Terminacién Se implementara formatol
/04 de Obra No aplica No aplica descargable para solicitud No aplica No aplica
de Constancia def .
Terminacion de Cbra

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://www.sanmateoatenca.gob. mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260320_183155 ]
‘Constanma%zode%ZOTerm|naC|%G%33n%2Dde%Zﬂﬂbra%20( Manifestaci%C3%B3n%20de%200bra%20Privada)?%20que%:20otorga%20la%20Direci%C3%B3n%20de#%20Desarrollo.pdf

Dbse”"ac_‘o”es N C‘_’mef',tar:’s b Ur:’ vez que se hayan c:mph(;os :‘"5 :Iloctes dias patra Al eliiees d‘: o Impacto social; Eliminar un dia beneficiaria al ciudadano ya que acortariamos el tiempo de
n ]
constancia de terrrnnamon e obra hay que pasar a ventanilla en .on e silicito ssltram .ea recoger su orden m’usmo <o redudiria el tiempo para que el ciudadano pueda realizar
de pago y posterior mente hay que acudir a pagar la a las cajas de tesoreria municipal y regresar con|
nosotros paras poderle eNﬁagar su constancia de terminacion de obra //"‘
a Autzi‘ﬁﬁ Municipal d

pr—
Nombre y Firma d

Digitalizacién
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“3026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccién de Obras Publicas

Sujeto Obligado de la Dependencia: Arg. David Cesar Corza Montes de Oca
AMSyD: 1lersemestre: [ ] 2do semestre: Reconduccic’m: |:] Fecha de Aprobacion: ___ 05 de junio de 2026
Total de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: ___1 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento___31 de diciembre de 2026
NO.
- _ , S—— _PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA | =
Disminucion Digitalizacién Disminucion de costo Otra
cl | Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta de Requisitos {punta a punta & Hibrida) (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto)| (citar de
cuantos a
cuantos)
CTyS/DOP/01|Registro  al Catalogo de Integrar un link en la pagina oficial de San Mateq
Contratistas de |a Direccion No aplica No aplica \Atence, en el apartado de Trémites y Servicios de lg No aplica No aplica
de Obras Publicas Direccion de Obras Publicas en el Registro
Municipal del Padrén de Contratistas, para integrar
la documentacién solicitada de manera digial
Link de la cédula publicada en la pagina web]

cCi%C3%B3n%20de%200bras%20P%C3%BAblicas%20del%20Municipio%20de%20San%20Mateo?%20Atenco. pdf -

https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/ public/storage/remtys/archivos/20260318 224008_]Registro%20al%20Cat%C3%A1logo%20de?%20Contratistas?%20de%20la%20Dire

Observaciones o comentarios:

enuna USBy en caso necesario de manerad

Impacto social: Los usuarios interesadaos destman recursos en tiempo de traslado, para presentar su documentacion
a.por otro lado, el area invierte recurso humano para revisar y recibir

lo El3
-aul!ln-c hBII:IFM

SAN MATEO

NORMATIVIBAD,
pnomamcmn Y

"Iw' ; \ &3 & v
\\BE QBRA eﬁnf":’
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organis mo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Sujeto Obligado de la Dependencia: Mtro. Luis Rodolfo Santibariez Castil

AMSyD: ler semestre: I:] 2do semestre: lj Reconduccion: !:| Fecha de Aprobacion: 05 de junio de 2026

Total de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _1_
Fecha de Cumplimiento__31 de diciembre de 2026

ESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Disminucion de Digitalizacion | Disminucion de costo Otra

]

cl Nombre del Trémite' Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/ o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos) i
CTyS/TM/04 |Certificacion  de  No No aplica Disminucion de 4 a 3 No aplica No aplica No aplica
Adeudo de Impuestol requisitos:  Eliminando  [a ‘
Predial solicitud por escrito -
Link de ‘ la cédula publicada en la pagina web

https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260409_193923_]Certificaci%C3%B3n%20de%20No%20Adeudo%20de%20Im)

puesto%20Predial.pdf 7 -
Impactg sgetst==imqlificar el tramite al eliminar requisitos innecesarios, reduciendo la carga
j adam’a y facilitando un acceso mds dgil, eficiente y oportuno a la

{e udiigel Impuesto Predial.

Observaciones o comentarios:

Nombre y firma de

Autoridad rcipal de
Simplificacpn y DW

Nombre y cargo de quién la elaboré Nombre y cargo del Tit

" Lic. Maria Goretti Mé Mendoza
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Social

Sujeto Obligado de la Dependencia: Luis Miguel Ortega Flores

AMSyD: 1ler semestre: |:|

Fecha de Cumplimiento diciembre 2026

2do semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal:

Reconduccion:

Fecha de Aprobacion: 2 de junio de 2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _1

~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
L cuantos)
1 Segquro Si De 30 a 15 dias habiles. No aplica No aplica No aplica No aplica

Link de la cédula publicada en la pagina web:

/https://www.san mateoatenco.gob.mxfsanmateoatenco/pub!ic/storage/remtys/archiv05/20260409_031611_]5eguf0%205%€3%AD.pdf -

Observaciones o comentarios:

Impacto sacial: Los beneficiaries recibirdn una respuesta en menaor tiempo, mejorando el
acceso oportuno al servicio y reduciendo periodos de espera, lo que incrementara la
satisfaccion ciudadana

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

(™ gzgﬁ;z
Maria Magdalena Gonzalez Fierro

Uefa de Departamento de Promocién para el Desarrollo Social

_p————

Nombre y Cargo del Tiular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma de la A
Simplificacion

-_—
Mtra. Ana |
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Medio Ambiente
Sujeto Obligado de la Dependencia: Urbano Garcia Lépez

AMSyD: ler semestre: I:'J 2do semestre: X Reconduccion: |:] Fecha de Aprobacion: 12 de junio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia MunIci 5 NuUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

Disminucion de Digitalizacién Disminucién de Otra
cl Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 Hibrida) costo (citar de (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a cuanto a cudnto)
cuantas)
CTySfDMA/GAUtOfizadé" de poda ¥ Se implementara formato
derribo de arbolado urbano| . - ”
1 < No aplica |descargable para solicitud de| : No aplica
en espacios publicos. No aplica . R No aplica P
[ |poda y derribo de arboladog
lurbano en espacios publicos.

Link de la cedula publicada en la pagina web
https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/ public/storage/remtys/archivos/20260427_222019_|Autorizaci%C3%B3n%20para%20poda%20y%20derribo%20

Impacto social: Agilizar la atencién de solicitudes de derribo de arboles para reducif

iesgos a la poblacién, proteger el entorno urbano y fortalecer la seguridad y el bienestar

la ciudadan(a\mediante una respuesta mas oportuna y eficiente.
X

Observaciones o comentarios:
1

N

Nombre y Car dién lo Elaboro

C. Urb%rcia Lopez
Auxiliar Adrninistrativo

\
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Medio Ambiente

Sujeto Obligado de la Dependencia: Urbano Garcia Lopez

AMSyD: 1ler semestre: | 2dosemestre: [ y | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: 12 de junio de 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Muritipalt 5 Nidmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

~_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Disminucion de Digitalizacién | Disminucién de Otra
(o Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 Hibrida) costo (citar de (especifique)
y/ o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuanto a cudnto)
cuantos)
CTyS/DMA |Autorizacion de poda Se implementara formato|
i/03 y derribo de arbloladc No aplica . descargable para %Ohtltud No aplica .
urbano en propiedad No aplica de poda y derribo de No aplica
| privada. arbolado urbano en
propiedad privada

Link de la cedula publicada en la pagina web
| https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260427 222104 ]Autorizaci%C3%B3n%20para%20poda%20y%20derribo2620
de%20arbolado%20urbano%20en%20propiedad%20privada.pdf il o

Observaciones o comentarios: / N Impacto social: Agilizar la atencion de solicitudes de derribo de arboles para reducir riesgos a Ial

oblacién, proteger el entorno urbano y fortalecer la seguridad y el bienestar de la ciudadania
diante una rsﬁpuesra mas oportuna y eficiente.

Nombre y Ca rgW'Ela boro

C. Urbano cia Lopez
Auxiliar Administrativo

Nombre y Firma de I utoridad Municipal
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“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Movilidad
Sujeto Obligado de |a Dependencia: Juan Antonio Pérez Garcia
AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: Reconduccion: [__] Fecha de Aprobacién: 09 de junio de 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 06 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 01
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre 2026

' PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
|
’ Disminucidn de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
c. Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 Hibrida) | {citar de cuanto a cuanto) (especifique)
| y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) | [citar de cuantos a
| cuantos)
CTVS{’;%MYT P_ermi?;_pa’a el uso dem' No aplica No aplica implementar un format No aplica No aplica
via publica para even = -
sociales, deportivos y/o unico de solicitud par
religiosos lenado del solicitante par.
ique el peticionario tenga |
portunidad de llenarlo
presentarlo ante I
Direccion cuando siga e
| ramite presencial ) [
Link de la cédula publicada en a pdgina web: chrome-+

https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatencaipublic}stomgejremtys/armivos/20260415_213000_]Permiso%20pam%20el%20uso%20de%2t}la%2m%cs%ADa%ZOp%CBBAbtica%EOpara%ZDeventos%ZO
sociales%200%20religiosos.pdf |

QObservaciones o comentarios: Impacto social: Impacto social: Facilita el acceso al tramite mediante un formata unico

descargable, reduciendo tiempas de atencion, mejorando la experiencia de la ciudadania y
Nombre v Cargo de Q’!IW

promaviendo un servicio mas agil, ordenado y eficiente.
Lic. Humberto Heras

J
argo del Titulgr de |3 Dependencia Nombre y Firma de Iff Autoridad Munici
Muhicignt—= Simplificacign y Digitafizacion.
Suplefite del Enlace

fin mrez Garcia

Director de Movilidad
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“2026. Aio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Cultura y Turismo

: Lic. Guadalupe Escutia Zamora
Reconduccién: Fecha de Aprobacion: 04/06/2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Sujeto Obligado de la Dependencia

AMSyD: ler semestre: 2do semestre:

Total, de tramites v servicios de la Dependencia Municipal: 7
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

@

Sugiura Yamamoto”

‘ Disminucidn de Digitalizacion Disminucion de costo Otra
c.l Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
Respuesta (citar de cuantos a Hibrida)
(citar de cuanto a cuantos)
cuanto)
CTRyS/CyT/07 |Visitas quiadas al Museo de las Culturas| Formatc de  solicitud
Lacustres del Valle de Toluca ‘Dra. Yoko descargable
1

Link de la cédula publicada en la pagina web:

https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260401_164359 Visitas%20Guiadas%20en%20e!%20Museo%20de%20las%20Culturas%20Lacust

Observaciones o comentarios:
La simplificacion del tramite tiene el objetivo de aumentar la demanda.

res%20del%20Valle%a20de%20Toluca%20Dra.%20Yoko%205ugiura%20Yamamoto.pdf

Impacto social: Eaxf 3
simplificando, ooe -“-’E_'i;' itud y pRpmoviendo una mayor participacion ciudadana en
Ej fedbion del palimonio del Valle de Toluca.
) /

~

Nomhra @ﬁwworé

ErikaVo erratg:::jén Hernandez
liar Admnistrativo

= SORIENNG weniCiaaL
ffdencia MSARRIATED )

Nombre y Firma de la Aytoridad Muniet e
Simplificacion yPigitatizacion.

'a DIRECCIONDE
Ne CULTURAY /"

-~
Mtr"é{n'a |SM e
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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Seguridad Humana, Orden Vial y Proteccion Civil
Sujeto Obligado de la Dependencia: Inspector Carlos Roberto Contreras Valdés
AMSYD: 1lersemestre: [ |  2dosemestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacion:
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __ 1
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026
NO. - o
. ; _ _  PROPUESTA
- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
Disminucion de Digitalizacion Disminucion de Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 Hibrida) costo (citar de (especifique)
y/ o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuanto a cuanto)
cuantos)
CTyS/ Constancia de No aplica No aplica Colocar link para descargar el formato def No aplica No aplica _
DSHOVyPC/ verificacion SARE CARTA COMPROMISO para que e
03 peticionario tenga la oportunidad de llenarlo
iy presentarlo ante la Direccidn cuando s$ig
| lel trdmite presencial 1

Link de la cédula publicada en la pagina web:
https://www.sanmateoatenco.gob.mx/sanmateoatenco/public/storage/remtys/archivos/20260401_165609_]Constancia%20de?%20Verificaci%C3%B3n%20SARE.pdf
Impacto social: Agiliza el tramite al permitir el lenado previc del formato, reduciendo tiempos
de atengio jlitando el cumplimiento de requisitos y brindando un servicio mas eficiente a
la adagk lo! prendedores.

Observaciones o comentarios:
Simplificar el tramite al contribuyente

) Nombre y CarEo del Tiular dg ia encia M{nicipal | Nombrey Firma de la Autoridad
o rvmeme, ; ‘ Mupnicipal de plificacion y
MATEQ § Digita acV7
2 A Inspector Carlgs CHrereras Valde i
Erlace Administrativo Director de Seguridad rotegfion Civil e
ORDEM viay y (o6
Ci ed arte

PR ' /

-
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